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INTRODUCCION

Para desarrollarse en la Sociedad del Conocimiento, las organizaciones tienen
que aprender a gestionar la informacién y el conocimiento, en particular aquellas
que anaden valor a las actividades, productos, servicios e inciden en los actores

internos y externos que intervienen en las diferentes funciones que ejecuta.

Las TICs han pasado a ser de una herramienta a un sistema que asegura la
Gestion de la Informacién y el Conocimiento, logrando el fortalecimiento de la

calidad de los productos y servicios que su organizacién ofrece.

Las Universidades en este nuevo milenio tienen como marco de referencia su
innovacion constante, amplia participacion en las tareas de desarrollo cientifico—
técnico, de cultura social, de desarrollo humano, de mejorar su pertinencia, y
lograrla calidad de sus funciones de docencia, investigacion y extension, con altos
niveles de actualidad en el uso de la informacion y en la produccion de

conocimientos.

Los nuevos paradigmas investigativos y las actuales concepciones pedagdgicas
tienen en comun la participacion activa de los sujetos, en la investigacién o la

educacion, en la busqueda y construccion de los nuevos conocimientos

Si el conocimiento es el nucleo de la competencia profesional del individuo, si en
las Universidades se forman estos profesionales, y si la biblioteca ha ocupado
durante siglos un lugar importante dentro de la Universidad, para preservar su

lugar esta institucion debe transformarse, perfeccionando y ampliando sus



servicios de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de sus usuarios,
potenciando en ellos la Cultura Informacional. Sélo asi puede convertirse en un

eslabon determinante en la cadena de desarrollo del conocimiento.

Todos estos cambios pueden hacerse con un enfoque tradicional de la direccién,
sin tener una vision de futuro, sin considerar las influencias internas y externas, sin
incorporar a los miembros de la comunidad universitaria en la solucion de los
problemas y sin considerar los nuevos retos que nos impone el inicio del nuevo
milenio; pero no se puede dudar que si se integran en un plan o proyecto unico, a
partir de un enfoque estratégico en la labor de direccion, el trabajo sera mas
eficiente, organizado y se lograra determinar objetivos comunes que faciliten a la

vez elevar la calidad del trabajo institucional.

La Direccion Estratégica, que guarda puntos afines con los criterios de calidad
total, pertinencia y direccion por valores, sigue sirviendo de base tedrica y
metodoldgica para la adopcion del enfoque estratégico en la labor de direcciéon y
su concrecion a través de la elaboracion, implementacion, ejecucion, control y
evaluacién de las Estrategias Universitarias, matizada con los nuevos criterios de

la Gestion de la Informacion y el Conocimiento.

Este curso tiene como objetivo demostrar la importancia que tiene para la
Direccién Cientifica de la Universidad la incorporacién de las nuevas concepciones
de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento. Ademas se ofrecen los
modelos, métodos y procedimientos que se necesitan ejecutar para incorporar los

mismos a este proceso.

Se enriquece con los aportes de la labor de direccion cientifica y de innovacion
tecnologica de la Biblioteca de la Universidad Pedagodgica de Holguin, se

presentan los resultados alcanzados en la ultima década.



La Sociedad de la Informacién y la Sociedad del Conocimiento.

Los avances cientificos y tecnolégicos del fin de siglo, han provocado que se
utilicen de forma reiterada las expresiones o conceptos que mantendran su
vigencia en las proximas décadas del nuevo milenio, la Era de la Informacion y la
Era del Conocimiento. A ellas, por algunos autores se ha incorporado otra no
menos importante, la del Aprendizaje, para convertirse en una triada de elementos
que caracterizan la evolucién de la vida moderna y representan las mas altas
transformaciones, en las que el conocimiento es el elemento mas importante y

trascendente del desarrollo humano.

Estos cambios inciden en transformaciones sociales, econdémicas y culturales de
la sociedad, abren espacios de busquedas cientificas dentro de los elementos que
tienen que ver con el desarrollo y como centro, el conocimiento que se genera y

aplica en progreso de la Humanidad.

La sociedad y la economia, en su decursar, han tenido sus bases para el
desarrollo en los activos tangibles, como han sido las maquinarias, las
edificaciones y el capital, pero desde hace algunos afos son los activos
intangibles, que tienen su origen en los conocimientos, habilidades, valores y

actitudes de las personas, la base de todo ese desarrollo.

Informacion y Gestion de la Informacion.

Si la unica constante que caracteriza globalmente a la sociedad actual es el
cambio, ello provoca que los modos tradicionales de trabajo se transformen y
permitan el paso a nuevas concepciones, que generen cambios significativos en

su gestion.

Si en los inicios de los 90 tenia mucha vigencia considerar el poder de la
informacién, en la actualidad por el auge de las nuevas tecnologias se ha
provocado el aumento de su volumen y su vertiginosa penetracion social e
impacto global, por lo que es necesario ir a buscar la que realmente tiene valor

para la actividad que en la organizacién se ejecuta o necesita.



La informacion se ha convertido en un activo valioso que produce conocimientos, y
en un recurso importante que contribuye al logro de los objetivos y por tanto a la

elevacion en el cumplimiento de los resultados de cualquier organizacion.

En el decursar del tiempo se han sucedido grandes cambios en la administracién
de los recursos de informacion, en la elaboracién de productos y entrega de
servicios, los que inciden con la explotacion de las nuevas tecnologias, en el
desempefo del trabajador y en la cantidad y calidad de la informacién que se

utiliza.

La Gestion de la Informacion aglutina los factores que en cualquier organizacion
interactuan con diferentes actitudes, intereses y expectativas, para acceder y usar

productos y servicios de la informacion.

La Gestion de la Informacion integra en su organizacion el conjunto de instancias
que la constituyen en funcion de hacer cumplir: cdmo la informacion se adquiere,
registra, almacena, distribuye y usa, como el personal designado maneja y hace
llegar la informacion a los usuarios directos, como las personas usan la
informacioén, desarrollan habilidades informativas y se convierten en divulgadores
de la misma, como las tecnologias de la informacién se incorporan y perfeccionan
los diferentes procesos de la gestion, como la captacion y uso de la informacion
incide en el crecimiento humano y organizacional con mejores resultados, todo lo

que incide en los costos y beneficios de la organizacion.

Por su parte Macias Chapula (2002) propone los elementos que expresan una

correcta Politica de Informacion para cualquier organizacion, son ellos:

e Que los objetivos organizacionales sean claros y compartidos por los

miembros.

e Que las partes estén claras de sus roles en el cumplimiento de los
objetivos, de los conocimientos que se necesitan y de los recursos de

informacién que se requieren.



Actualizacion de la base de conocimientos que se requiere, mediante la

interaccion de los especialistas de la organizacién y el entorno.

Prestar atencién al entorno y combinar la informacion interna y externa,

activando la comunicacion vertical y horizontal de los resultados.

Buscar los recursos humanos capaces de agregar valor a la informacion y

las tecnologias, considerando lo que se necesita hacer con la informacién.

Estos elementos demuestran la incidencia que tiene la Gestidén de la Informacion

en el desarrollo institucional, en la preparacién y crecimiento humano y en el rol

que juegan las tecnologias en este proceso.

Para alcanzar logros en la Gestion de la Informacion se debe:

Lograr transformaciones organizativas y conceptuales sobre la informacion,

incorporandolos a los objetivos institucionales.

Se debe incrementar la Cultura Informacional en los miembros de la

organizacion.

Prestar atencion especial al factor humano por ser el elemento fundamental

en la toma de decisiones a todos los niveles.

Es necesario incentivar la produccién y divulgacion de los conocimientos

que se producen nacionalmente, en diversos soportes.

Prestar atencién a la generacion de productos con valor afadido, que

permitan facilitar el uso de la informacion.

Realizar estudios sistematicos que permitan a través de métodos cientificos

mejorar la labor de direccion de este proceso.

Es cierto que la Gestidén de la Informacion cumple un importante rol de satisfaccion

de los mecanismos informativos, pero no obstante, presenta sus limitaciones, ya

que no basta con gestionar de forma correcta la informaciéon, es necesario

desarrollar el personal de las instituciones, y que esta informacion en un proceso



de asimilacion y aprendizaje se convierta en conocimiento, para con él desarrollar

y generar el cambio necesario para el desarrollo.

Conocimiento y Gestion del Conocimiento.

Queda claro que el proceso de asimilacion e integracidon de la informacién en un
proceso de aprendizaje, provoca que en el sujeto se genere un conocimiento que
sera el detonante que podra incidir en su mejoramiento, crecimiento y desarrollo
intelectual, asi como en el incremento del valor del producto o servicio, que incide
en el desarrollo organizacional, ya que el desarrollo y socializacion del

conocimiento genera crecimiento humano y colectivo.

Entre los autores podemos sefialar a Crisosto (2001), quien expresa:
“Conocimiento es el conjunto integrado por informacion, reglas, experiencias,
interpretaciones, relaciones y conexiones en un contexto y en una organizacion,

que constituyen la base para la accién y toma de decisiones”.

Huang, (2000), por su parte sefiala que “Conocimiento Organizacional, es el
conocimiento colectivo acumulado por la organizacion en relacion a sus productos,

servicios, procesos, mercados y clientes”.

Todos estos elementos demuestran el valor y complejidad del conocimiento que
existe en las personas. De ahi su dificil manejo para lograr convertirlo en bien
colectivo, es por ello que debe estar ligado a los valores y llegar al “saber hacer”

para que pueda incidir en el desarrollo organizacional.

En la Sociedad Moderna, esta demostrado que el Conocimiento es un elemento
desarrollador de la misma, y las organizaciones tienen que aprender a identificar,
adquirir, evaluar, compartir y administrar sus conocimientos mas valiosos. Estos
conocimientos deben dar valor a los actores de la organizacion, a su colectivo y a

los que como clientes o usuarios van a recibir sus beneficios.

El conocimiento se clasifica segun Nonaka (2000) en Tacito y Explicito. A su vez
presenta cuatro formas basicas en que se puede crear conocimiento en cualquier

organizacion, al transferirlos entre si. Estas son: De Tacito a Tacito al que



denomina Socializacion. De Explicito a Explicito, lo identifica Combinacién. De
Tacito a Explicito, se conoce como Externalizacion. De Explicito a Tacito, y le

llama Internalizacion.

El Ciclo del Conocimiento demuestra su gran valor en el desarrollo econémico y
social, y realza la importancia del mismo en la organizacion por lo que no puede
dejarse a la voluntad de las personas que trabajan, por lo que debe proyectar su
desarrollo y aplicacion a nivel organizacional, o que es la base fundamental de la

Gestion del Conocimiento.

Para Medellin (2002), “la Gestion del Conocimiento es la capacidad de una
organizacion para administrar la creacion, difusién, adaptacion y utilizacion de
conocimientos valiosos y su integracion en sus temas, procesos, productos,

servicios y negocios.”

Las viejas formas de direcciéon deben cambiar, la Gestion del Conocimiento debe
facilitar nuevas formas de aprendizaje y provocar sinergia para lograr que las
personas lo generen, lo aporten y lo intercambien. Es por ello que al abordar la
Gestion del Conocimiento no puede dejar de considerarse como elemento clave la

Gestion del Capital Intelectual de esa organizacion.

Existe consenso de que el Capital Intelectual es la variable practica utilizada para

medir el Conocimiento Organizacional.

El Capital Intelectual se describe como los recursos intangibles de una
organizacioén y es evaluado como la diferencia entre el valor de mercado o servicio
que brinda la misma y el valor contable que esta posee. Su esencia es que explica
la capacidad de la organizacion de obtener ganancias, beneficios o
reconocimientos con una perspectiva mas profunda, amplia y humana, superior a

lo que en el plano de lo tangible puede reflejar.

Existen variadas Clasificaciones y Modelos para su medicion. Compartimos la que
lo clasifica o divide en Capital Humano, Capital Estructural y Capital Relacional,

presentada por Sarriegi en el afio 2000.



El analisis de los componentes del Capital Intelectual nos permite considerar que
el valor de una organizacion no proviene sélo de capitales para tener un fuerte

valor corporativo, sino de la interaccion que se logre alcanzar entre ellos.

Todo ello permite demostrar que es necesario desarrollar capacidades, valores,
voluntades y motivos en los miembros de la organizacion, para que se aprenda
individualmente, de los otros y del entorno y que los conocimientos pasen a ser

patrimonio colectivo.

La Gestion del Conocimiento ha dejado de ser un reto para plantearse como una
necesidad, deja de ser un problema para enfocarse como una fortaleza u

oportunidad de la organizacion.

Es evidente que la adquisicion e intercambio de conocimientos no es nuevo, ya
que el hombre siempre ha tratado de que el conocimiento circule y esté disponible
para su utilizacion eficaz. Lo nuevo es el contexto, los cambios, los incrementos, el

volumen y la velocidad de la comunicacion humana.

Las interfases han permitido ampliar la colaboracion, la interaccion y que grandes
volumenes de informacion puedan ser intercambiados, es lo que genera los

avances de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento.

La Universidad del Siglo XXI.

La Universidad en el Siglo XXI no puede dejar de ser el resultado de su accionar
anterior, pero incuestionablemente debe enfrentar los cambios que el desarrollo

socio- econémico y cultural hoy nos impone.

La Universidad debe responder a las necesidades socio-culturales y econdémicas
donde se encuentra ubicada, generar acelerados cambios que amplien su funcion
cientifico-cultural, a través de las Ciencias y el Arte, en la formacion de cuadros
cientificos y de direccion, del desarrollo de la educacion postgraduada, ampliar su
labor extensionista, teniendo en cuenta los criterios de proteccion de la naturaleza
y la sociedad, introducir los ultimos aportes de la ciencia y la técnica, en particular

los vinculados a la Informatica y las Comunicaciones.



En la Conferencia Mundial de la Educacién Superior de la UNESCO, celebrada en
octubre de 1998 en Paris, se afirmd ” Si la préxima sociedad estara fundada en el
conocimiento, la Educacién Superior debera emprender la transformacion y el
cambio mas radical que jamas haya tenido”. En ella se aprobaron entre sus

propuestas:
e Su orientacion a largo plazo, respaldada por su pertinencia social.

e Reducir el espacio existente entre la educacion y el empleo, a través de

diferentes alternativas.

e La formacion del profesorado como pedagogos, y lograr cambios que permitan

al estudiante aprender a aprender.

¢ Incrementar el quehacer investigativo, el uso de las TICs y de las redes de
informaciéon y conocimiento, la educacion a distancia en el proceso de

superacion y académico.
e Elevar la educacion integral del estudiante, énfasis en la Etica de la Profesion.

e Explotar las redes de informacién y el conocimiento para la orientacion,

asesoria y consulta, en especial de profesores y estudiantes..

e La Biblioteca Universitaria ocupara un espacio importante en la Gestion de la

Informacion y el Conocimiento.

Todos estos elementos demuestran que la Universidad en este nuevo milenio
tiene que innovarse constantemente, ampliar su participacion en el desarrollo
cientifico- técnico, en la cultura social y en el desarrollo humano, mejorar su
pertinencia y la calidad de sus funciones docente, investigativa y extensionista,
con altos niveles de actualidad en el uso de la informacion y en la produccion de
conocimientos, de la profesionalidad de sus miembros y por tanto de su imagen y

prestigio social.



La Biblioteca Universitaria en estos inicios de milenio.

En esta Nueva Era, la biblioteca debe seguir siendo depositaria del conocimiento
humano, pero debe incidir en su transformacion, dinamizacion e innovacion y debe

convertirse en un eslabon importante en la cadena de desarrollo del conocimiento.

En las Universidades estas instituciones son la base de busqueda del
conocimiento cientifico, por ello deben formar parte activa y directa en el proceso
de la investigacion cientifica, prestando atencion especial a los procesos de
recopilacion, divulgacion y conversion del conocimiento en bienes generadores de

cambio en el plano econdémico, productivo, de servicios y social.

La Biblioteca Universitaria debe ser puente activo en la busqueda, entrega,
desarrollo de informacion y conocimiento de la Universidad y su entorno. El centro
de su actividad debe ser el usuario, aquel que sea capaz de enriquecerse con la
adquisicion del conocimiento, es vital cumplir con la elaboracion de productos vy
entrega de servicios que respondan al maximo de sus necesidades, a la medida
de cada uno de estos. Para ello es necesario partir de un estudio diagndéstico de
sus necesidades informativas, establecer mecanismos que faciliten y optimicen el
uso de la informacion mas valiosa e importante, aprovechando el sistema de
servicios especializados, utilizando para ello las tecnologias de punta. Este
proceso debe permitir que el usuario se convierta en un Activista de la Informacion

y el Conocimiento.

Es importante prestar una atencion y control diferenciado a los recursos
informativos generados en la Universidad, protegerlos y divulgarlos, pero ademas
estimular a los que lo han producido. Debe jugar el rol de Centro Movilizador del
Conocimiento, este conocimiento debe convertirse nuevamente en informacion;
usando los diferentes medios y canales disponibles, dentro y fuera de su

institucion.

En sintesis, la Biblioteca Universitaria debe convertirse en una instancia que incida
en la Cultura Organizacional de la Universidad, con el desarrollo de una Cultura

Informacional en sus miembros y usuarios.
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Direccion Educacional Contemporanea. Direccion Universitaria.

Si la Direccién es la influencia consciente que ejerce una persona o grupo de ellas
sobre otras con el objetivo de cumplir determinados objetivos, le corresponde a la
Direccion Educacional, en este caso a la Direccién Universitaria, buscar nuevas
formas que le permitan dirigir el proceso con una mayor eficiencia, eficacia y

calidad.

Esto puede hacerse con un enfoque tradicional de la direccién, sin tener una vision
de futuro, sin considerar las influencias internas y externas de la organizacion, sin
incorporar los miembros de la comunidad educativa en la solucién de los
problemas; pero no se puede dudar que si todo ello se integra en un plan o
proyecto unico, a partir de un enfoque estratégico en la labor de direccion, el
trabajo sera mas eficiente, organizado y se lograra determinar objetivos comunes

que faciliten y, a la vez, eleven la calidad del trabajo integral de esta institucion.

La estrategia es el resultado del proceso de planeacién; pero, a su vez, es la base
para una correcta organizacion, direccién, control y evaluacién. Los estudiosos de
la direccion reconocen a la estrategia como un factor clave en el éxito

organizacional.

De andlisis realizados, se puede resumir que la esencia de toda estrategia es
propiciar el cambio, dar lugar a un proceso de toma de decisiones para la
movilizacién de los recursos con que cuenta la organizacion, para pasar de un

estado actual a otro superior deseado.

Se hace necesario que la estrategia se convierta en un proyecto dinamico, flexible,
integrador de todas las acciones, abierto a la realidad de la organizacién, y que se
concrete bajo los principios que rigen los diferentes sistemas educacionales,
tomando en consideracion la realidad actual del pais para cada subsistema y
centro educacional. En su disefio se debe plasmar, de manera coherente, la
proyeccion de trabajo, donde quede explicito: el qué, como, donde, cuando, quién

y con qué recursos se cuentan para cumplir el encargo social asignado.
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Todo ello permitira elaborar estrategias innovadoras, originales, propias de cada
lugar, lo que no se logra con estilos autoritarios, centralistas, cargados de

normativas, regulaciones y de falta de confianza en los que ejecutan el trabajo.

Esto queda claro en los documentos establecidos por la Organizacion Regional de
la UNESCO, en las Cumbres de los Paises Iberoamericanos, asi como en las
ultimas regulaciones e intervenciones del Ministro de Educacion y Educacion
Superior, los que orientan y exhortan al trabajo participativo, descentralizado y a la
busqueda cientifica de respuestas a las necesidades, cambios y caracteristicas de
cada escuela, universidad y territorio, teniendo como centro el Proyecto o

Estrategia Escolar o Institucional.

Para diferentes autores la planeacion es una funcion importante porque, si se
ejecuta correctamente, es la que direcciona o asegura la materializacién de un
proceso exitoso de direccidn. La planeacion es, por tanto, el proceso en el que se

establecen los objetivos y las directrices apropiadas para el logro de éstos.
El plan que hoy se elabora debe permitir:

e Saber hacia donde se dirige la organizacién, definir y controlar el rumbo.
e Conocer qué se necesita organizar, la utilizacion de los recursos.

e Tener confianza en lo que se hace, conocer en qué tiempo.

e Evitar la improvisacion, saber cuando y donde se estan desviando los

objetivos, saber qué esta pasando.

e Cumplir objetivos y metas, ganar en responsabilidad y cooperacion, coordinar
esfuerzos, incrementar las relaciones y el trabajo grupal y, en resumen, ganar

seguidores.

e Reducir la incertidumbre, que se obligue a ver hacia el futuro, anticiparse al

cambio y considerar su impacto.

Hoy se utilizan dos tipos de planes: los planes estratégicos, que cumplen objetivos

a largo plazo, proyectan el desarrollo de la organizacién considerando su realidad
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interna y externa y los planes tacticos y operativos, que indican como se

implementan los planes estratégicos.

Los elementos que aportan los planes estratégicos son: analisis sistémico de la
organizacién y el entorno; diagnéstico interno y externo; generar alternativas
estratégicas; asumir el futuro como base y de alli venir al presente para su
proyeccion; tarea de la direccion; incorporar en el proceso de planeaciéon a los que
participan en el desarrollo de la actividad, tanto los internos como los externos;
integrar la elaboracién y la implementacion; actitud proactiva y buscar alternativas

de cambio que permitan darle flexibilidad al sistema.

La Planeacion Estratégica en la Universidad es parte del proceso de direccion,
que hace explicito: la necesidad de fijar principios y valores éticos, politicos y
sociales que respondan a los intereses sociales y necesidades de sus miembros, y
que orienten el proceso que se proyecta; el desarrollo de la direccion con la
participacion activa de la comunidad universitaria, en particular con el claustro; a
partir del analisis de la situacion actual de la misma y su entorno, y de la situacion
que se espera, decidir su direccionamiento hacia el futuro; el establecimiento de
una unidad entre la misién, la visidn, los objetivos estratégicos, tacticos y
operativos; instrumentar estrategias especificas y acciones con las cuales cumplir
los objetivos; establecer un sistema para el control y la evaluaciéon para todos los
componentes del sistema y sus resultados. Todo lo anterior debe generar cambios
desde la Alta Direccién hasta lograr que todos se incorporen en el proceso de

planeacion.

Para la elaboracion de la Estrategia Universitaria deben tomarse en consideracion

los criterios que brinda la Planeacién Estratégica. Estos son los siguientes:

e Es una forma de Direccion Participativa que debe ser ejecutada con la activa

participacion de todos los miembros de la comunidad educativa.

e Su concepcion sistémica permite concebir y ejecutar las estrategias viendo la
institucion en su interaccion con la comunidad en que se desenvuelve,

transformandose ella y transformando su entorno.

13



e Debe proyectarse de forma prospectiva y anticipadora, es decir, de futuro a
presente, teniendo como base para su concepcién partir del modelo u objetivos
que este nivel de ensefanza debe cumplir como institucion educacional y de
ella derivar los objetivos a los afos, y a los departamentos docentes, y de ellos

a cada uno de los profesores.

La Planeacion Estratégica ha demostrado ser la forma superior de planeacion,
instrumento adecuado para la solucion de los problemas de la universidad y su
entorno, propios de la naturaleza y papel que debe desempenfar en la sociedad vy,

en particular, en la comunidad donde se encuentra enclavada.

La Direccion Estratégica vino a resolver un problema al que no podia responder la
Planeacion Estratégica, ya que no basta con planear, formular la estrategia; es

necesario ejecutarla, controlarla y evaluarla.

La Direccion Estratégica es un proceso completo y articulado mediante el cual la
organizacion, formula objetivos, estrategias y acciones, los que implementa,
ejecuta, controla y evalua, a través de la Estrategia, tomando en consideracion sus
ventajas internas, aprovechando las posibilidades externas, mitigando las
desventajas internas y evitando o atenuando las amenazas externas, con el

objetivo de generar cambios y por tanto resultados superiores.

Es por ello que la Direccion Estratégica satisface en lo conceptual y metodoldgico
los elementos medulares del nuevo Paradigma de la Direccion Educacional. En la

actividad educacional los principales aportes estan en la Ensefianza Universitaria.

A partir de diferentes puntos de vista y experiencias reflejadas en los resultados de
sus investigaciones, los numerosos autores que han realizado propuestas
metodologicas al respecto, insisten en la necesidad de implantar Modelos de
Planeacion que tiendan a superar las viejas formas de direccion y que se adapten

a las particularidades de cada organizacion.

Los dirigentes educacionales necesitan de dos dimensiones para la utilizacién de
la Direccién y en particular de la Planeacion Estratégica; una conceptual, que

abarca los elementos tedricos y metodologicos que determinan la actitud del
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ejecutivo hacia la necesidad de la proyeccion y su ocupacion por todo lo que debe
hacerse para alcanzar los resultados deseados, y otra operativa, vinculada a las
herramientas esenciales que debe utilizar para que la estrategia se elabore e

implemente con calidad.

La Metodologia que se presenta tiene su principal fundamento en las
concepciones teoricas y metodoldgicas de la Direccion Estratégica y se nutre
ademas de otras concepciones presentes en el desarrollo de la ciencia y la
practica de la Direccién Cientifica Educacional, sin las cuales resultaria imposible
asumir el nuevo paradigma, sustentado en un Enfoque Estratégico de este
proceso. La propuesta toma también en cuenta los postulados de la Politica del
Estado Cubano acerca de las transformaciones de la Escuela y en particular de la

Universidad.

Metodologia para la elaboracion e Implementacion de la Estrategia

Universitaria. Resumen.

El proceso de planeacion para la elaboracién e implementacion de la Estrategia
Universitaria constituye una secuencia de pasos para la toma de decisiones
estratégicas, tacticas y operativas, formado por dos etapas con caracteristicas y
particularidades que las diferencian; pero que se encuentran altamente integradas.
Estas etapas son: Elaboracion de la Estrategia Universitaria e Implementacién

de esta Estrategia. Ver Anexo No.1.

En la PRIMERA ETAPA: Elaboracion de la Estrategia Universitaria,
predominan las decisiones de caracter estratégico, de cumplimiento a largo plazo,
y sus resultados principales son la definicion de la Misién, la Vision y los Objetivos
Estratégicos, asi como las Estrategias Especificas que aseguran su
materializacion. La estrategia se concibe para varios cursos escolares

(generalmente para tres).

En la SEGUNDA ETAPA: Implementacion de la Estrategia Universitaria, se
concretan para un periodo mas corto. (un curso escolar), y posibilitan el

cumplimiento parcial de los objetivos estratégicos planteados. Estos resultados
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tienen su expresion en el establecimiento de los objetivos tacticos y operativos
derivados de los estratégicos, en el sistema de acciones y el sistema de
dimensiones e indicadores con el que se les dara cumplimiento y se ejecutara su

control y evaluacion.

Integracion de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento a la Direccion

Universitaria.

Son muchos los autores que se refieren a la necesidad de incorporar los criterios
de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento en el proceso de la Direccion

Organizacional, y en particular en la Universitaria.

En las ultimas concepciones de la Direccién Universitaria siguen teniendo vigencia
los temas vinculados a la Direccion Estratégica del proceso, por la trascendencia y
significado que estos postulados tienen en una actividad donde el enfoque
sistémico, el largo plazo con enfoque prospectivo y la participacion juegan un
importante papel en la formacion de los futuros egresados de estas instituciones,
asi como en la proyeccion y desarrollo de la investigacion cientifica, la ensefianza

postgraduada y en la labor extensionista que la misma debe ejecutar.

Estas concepciones de Direccién Estratégica se enriquecen y guardan puntos
afines por sus vinculos y amplitud, con los criterios de Calidad Total, se
enriquecen con los criterios de Pertinencia por el rol que la Universidad debe
cumplir, asi como los relacionados a la Direccién por Valores, cuando se pone
como centro al recurso humano y con ello, aquellos valores que son necesarios

potenciar para que el futuro profesional cumpla su encargo social.

Si la Gestidon de la Informacién y el Conocimiento son elementos compatibles y
trascendentes para el Desarrollo Organizacional, es una necesidad integrarlos al
proceso de direccion y dejaran de ser un desafio para convertirse en una

necesidad del desarrollo y del rol que hoy tiene encomendada esta institucion.

Para introducir los criterios de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento se

necesita, partiendo de sus postulados tedricos y metodologicos, incorporarlos a la
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Direccion Estratégica, aprovechando o tomando como base la Metodologia

propuesta (Anexo 1), en sus diferentes pasos o etapas que la conforman.

Estos codigos se incorporaran por su importancia en toda la Fase 1 de
Sensibilizacién, motivacion y preparacion para que los participantes en la
elaboracion de la Estrategia Universitaria comprendan la importancia y valor que

estos componentes tienen en el proceso universitario.

En la Fase 2 de Analisis Estratégico es necesario incorporar los criterios de
Gestion de la Informacion y el Conocimiento como parte de los elementos del
Marco Normativo, en los que se sustentara el proceso de direccién y por ello del

desarrollo de esta institucion.

Como parte también de la Fase 2, para la realizacion del Diagndstico Interno y
Externo de la institucion es necesario incorporar los elementos que caracterizan a
la Gestion de la Informacion y el Conocimiento, dentro y fuera de la institucion, a
las diferentes técnicas, pruebas, instrumentos, indicadores que se utilicen en su
ejecucion, lo que permitira conocer las potencialidades de los recursos materiales,
tecnologico, técnicos y humanos con que se cuenta para enfrentar los roles o

encargos sociales que la Universidad tiene encomendado en el momento actual.

Para ejecutar este Diagndstico es necesaria la participacion de especialistas en la
Gestion de Informacion y el Conocimiento desde la etapa previa de preparacion,

asi como en la ejecucion, recogida y valoracion de los resultados.

Para la Determinacion de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas,
deben establecerse con claridad todos los elementos internos y externos que

enriquecen o dificultan el proceso, vinculandolos a toda la actividad universitaria.

Las Prioridades se deben concretar, con una participacion activa en este proceso
de elaboracion, determinando las grandes o mas significativas Debilidades vy
Amenazas; y por tanto son los problemas internos y externos que es necesario
enfrentar. En este proceso, los conceptos de Gestién de la Informacion y el
Conocimiento pueden quedar implicitos o explicitos en las prioridades que se

determinen.
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Los resultados del Analisis Estratégico permiten al colectivo universitario; y en
particular a su direccion tener un conocimiento superior de como la Gestién de la
Informacion y el Conocimiento se insertan en la realidad interna y externa de la
Universidad y de las condiciones de que dispone para enfrentar la siguiente fase

del proceso.

La Fase 3 se inicia y se debe sustentar teniendo muy claros sobre qué valores o
principios se desarrollara toda la actividad institucional. Por la trascendencia que
tienen los criterios de la Gestion del Conocimiento en el comprometimiento del
individuo en el colectivo, la definicion de los Valores Compartidos Institucionales
debe realizarse con la mayor participaciéon de los miembros de la comunidad

universitaria.

La elaboracién o actualizacion de la Mision y la Visidn Institucional pueden
establecerse, segun consenso de los que la elaboran, donde los criterios de
gestion pueden quedar declarados explicitamente o no en las mismas. Si la Vision
es la declaracion amplia y suficiente de donde se quiere que la institucién esté
dentro de un periodo determinado de tiempo y por tanto es la formulacion de lo
que debe ser ésta, entonces, en este caso estos criterios deben declararse

explicitamente.

En la Fase 4 la determinaciéon de las Direcciones Estratégicas o Areas de
Resultados Claves, si estas son las diferentes vertientes o actividades que
expresan los aspectos fundamentales que por su importancia e impacto facilitan el
cumplimiento de la Mision y los Objetivos sobre los cuales debe trabajarse a nivel
global y a largo plazo, entonces es necesario bajo estas condiciones de estudio
dejar definida aquella que involucre el crecimiento humano en su desarrollo
individual y colectivo. En este caso es necesario explicitar aquella que por su
vigencia pudiese declararse como Profesionalizacion, en especial de aquellos que
en la institucion potencian y enriquecen la informacién y los conocimientos. En las
restantes direcciones o areas se debe revisar los criterios o indicadores que la

conforman e incorporar los vinculados a la actividad que nos corresponde.
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Para establecer los Objetivos Estratégicos, por la importancia que este proceso
reviste, es necesario incorporar estos nuevos elementos de la Gestiéon de la
Informacion y el Conocimiento, y si se considera pudiera establecerse un Objetivo
Estratégico que involucre e integre a estos; y de ser posible con los anteriores u

otros que tengan que ver con los recursos humanos.

En la Fase 5 es una necesidad establecer los Escenarios, los Grupos Implicados y
Factores Claves, donde se ejecutan o inciden en la Gestion de la Informacién y del
Conocimiento y en el proceso integral de Gestion Universitaria. Todos estos
analisis, si bien no tienen una importancia decisiva en la proyeccion estratégica de
la Universidad, si la enriguecen con un enfoque holistico, tomando en

consideracion estos nuevos criterios.

Para cumplir la Misién y los Objetivos Estratégicos deben establecerse Estrategias
Especificas, que son el conjunto de acciones y recursos que deben desplegarse
en un tiempo determinado, preferiblemente a mediano plazo, para lograr estos
objetivos y asi alcanzar o acercarnos a la misién y con ello los resultados
esperados. Son el cdmo lograr y hacer realidad los objetivos estratégicos que se

planteen.

En la proyeccién y ejecucion de tas Estrategias Especificas, es necesario
involucrar a aquellos factores afines a esta problematica que permitan ser
integrados, para lograr que el personal mas especializado se una y se potencie el
aprovechamiento de los recursos humanos, técnicos y materiales existentes tanto

dentro como fuera de esta institucion.

Si bien es necesario establecer una Estrategia que integre los elementos de
informacién, aprendizaje y conocimiento, las restantes Estrategias Especificas del
Proyecto o Estrategia General, deben revisarse y enriquecerse sus sistemas de
acciones, si fuese necesario con el asesoramiento de los especialistas en estas
tematicas. Estas estrategias pudiesen ser las de Ciencia e Innovacion

Tecnoldgica, Informatizacion, Medio Ambiente, Extensionista, entre otras.
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Por la importancia y urgencia de la incorporacién de estos elementos en el
quehacer universitario y educacional, deben establecerse Proyectos de Ciencia e
Innovacién Tecnologicas que enriquezcan y desarrollen esta problematica y
permitan profundizar en los contenidos tedricos y metodolégicos de las mismas.
Estos Proyectos permitiran ademas que, de forma abarcadora y acelerada,
respalden cientificamente la ejecucion de las estrategias planteadas, lo que sin

lugar a dudas facilitara su ejecucion y desarrollo.

En toda esta actividad es necesario involucrar a los factores de la institucion, y de
ser posible del entorno, que por sus caracteristicas y posibilidades, se proyectan y
desarrollan de forma aislada. Entre ellas se encuentran los especialistas en
informatica, comunicaciones, informacién, sistemas y con ellos los grupos que de
forma aislada se desarrollan a diferentes niveles. Su integracion y trabajo conjunto
es lo que se necesita para avanzar, proyectarse y utilizar con eficacia y calidad

todos los recursos que se tienen, aquellos que son necesarios adquirir y/o utilizar.

De forma general, con estos elementos la Institucion Universitaria puede
incorporar en su proceso de Direccion Estratégica los criterios de la Gestion de la
Informacion y el Conocimiento. Queda mucho por hacer en la preparacion y
convencimiento de los que dirigen y toman decisiones, pero también de aquellos

que ejecutan las mismas, por la importancia que esto tiene.

Todas estas propuestas buscan vias para que los dirigentes comprendan la
necesidad e importancia de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento en la
Gestion Universitaria y le permitan a estos y sus asesores enfrentar lo que hoy es

un desafio de la Direccion Educacional Contemporanea.
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ANEXO No 1.

Metodologia para la elaboracion e implementacion de la Estrategia

Universitaria. Resumen.

PRIMERA ETAPA: Elaboracion de la Estrateqgia Escolar. (Plan a larqo plazo).

Fase 1ra: Sensibilizacion, motivacion y preparacion.

Fase 2da: Analisis Estratégico.

e Marco normativo. Analisis historico de la universidad.

e Diagnostico y caracterizacion interno y externo de la universidad.
e Determinar los factores internos y externos, negativos y positivos.
e Determinar las prioridades.

Fase 3ra: Direccionamiento Estratégico.

¢ |dentificar y adoptar los Valores Compartidos.

e Definir la Misién.

e Elaborar la Vision.

Fase 4ta: Proyeccion de los Objetivos Estratégicos.

e Determinar las Direcciones y Unidades Estratégicas.

e Formular los Objetivos Estratégicos.

Fase 5ta: Formulacién de Estrategias Especificas.

e Concebir los Escenarios.

e Determinar y valorar los Factores Claves y Grupos Implicados.

e Seleccionar las Estrategias Especificas.

24



Fase 6ta: Aprobacion y divulgacion de la Estrategia Universitaria.

SEGUNDA ETAPA: Implementacion de la Estrategia Universitaria. (Plan _a

mediano o corto plazo).

Fase 1ra: Establecimiento de los Objetivos Tacticos y Operativos, Sistemas

de Acciones y de Dimensiones e Indicadores para cada Curso Escolar.

¢ Plan a nivel de Universidad. (Convenio Colectivo de Trabajo).

e Planes a nivel de las Facultades y Departamentos Docentes.

¢ Planes Individuales de Docentes y No Docentes. (Convenios Individuales).

Fase 2da: Aprobacion y Divulgacion.

ANEXO No. 2.

Resultados de la Gestion de la Informacion y el Conocimiento. Biblioteca

Universitaria “Miquel de Cervantes Saavedra”. Universidad Pedaqgédgica de

Holguin, Cuba.

Entre los resultados mas significativos que hoy presenta esta institucion

universitaria, se destacan:

- La produccién de conocimiento muestra resultados muy positivos, al

cumplirse los planes de doctorados y maestrias programados para la etapa.

- La biblioteca cumple y asegura el respaldo bibliografico e informativo del

Plan de Ciencia e Innovacién Tecnoldgica de la Educacion en la provincia.

- Las investigaciones concluidas y los resultados alcanzados son
introducidos en la practica, a través de diferentes mecanismos con un alto

trabajo en equipos donde el Sistema Bibliotecario juega un rol destacado.
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La acreditacion de Estudios Superiores de Postgrado, entre ellos Maestrias
y Doctorado Curricular, se han visto beneficiados por la calidad de los

fondos informativos y servicios especializados que ofrece la Biblioteca.

El Sistema Bibliotecario asegura, a través de estudios informétricos, el
soporte bibliografico de las diferentes carreras que se desarrollan en la
Universidad Pedagodgica y en las Sedes Universitarias del proceso de

Universalizacion.

La Biblioteca Universitaria tiene amplias relaciones de colaboracion con
instituciones nacionales y extranjeras, lo que ha permitido recibir valiosas
donaciones de libros y documentos que prestigian los fondos bibliograficos

y servicios que se ofrecen.

Ha existido un incremento progresivo de los servicios, con la ampliacion de
sedes y la incorporacion de nuevas tecnologias, lo que incide en todos los
procesos y actividades de la Universidad.

La Biblioteca Universitaria es una importante institucion cultural de la

Universidad que proyecta actividades intra y extramuros.

Se ha mantenido un desarrollo en espiral en el Sistema de Formacion y
Superacién del personal universitario, se han elaborado productos de valor
anadido y servidos a la medida, lo que incide en el desarrollo de la Cultura

Informacional.

Las TICS se utilizan con altos niveles de explotacion y sirven para
incrementar la interfases y con ello la Gestion de la Informacion y el

Conocimiento.

Se amplia la Intranet del Instituto, y de la Biblioteca, lo que incide en una

mayor velocidad y acceso a la informacioén por los usuarios.

Entre los servicios especializados que se ofrecen en Pagina Web de la

Biblioteca y que circulan en la Intranet de la Universidad Pedagogica se
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destacan: el Catalogo On-line, la Biblioteca Digital, la Revista Electronica y

Redes de Conocimiento.

Se trabaja en el montaje de diferentes Bases de Datos, se destaca la de

Capital Intelectual del claustro y especialistas del territorio.

El desarrollo de la Biblioteca se proyecta estratégicamente insertada a la
Estrategia Institucional, donde se integran las concepciones de Gestion de

la Informacién y el Conocimiento.

Ha existido un perfeccionamiento permanente hacia la horizontalizaciéon
continua de la estructura organizacional, lo que permite mejorar el proceso
de direccidén y acercarnos al cumplimiento de objetivos que sustentan la

Gestion del Conocimiento.

Se han mantenido criterios flexibles en la direccion del Sistema Bibliotecario
con el interés de lograr una direccidn participativa con el accionar de
agentes internos y externos del Sistema, predominando los criterios de la

Direccion Estratégica, el Benchmarking y la Calidad Total.

- Se ha trabajado por lograr una Imagen Institucional positiva y mostrar un
sello distintivo de su Cultura Organizacional, considerando que el usuario es

lo mas importante.
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